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 ..  مقدمة

عاليـة مـع مراعـاة سـرعة بجـودة    الخدمـة بتقديـم  تتسـم حديثـة إداريـة بيئـة توفيـر إلـى عمليات التدريبل  التنفيذيـة الإدارة تسـعى

إلـى توفيـر أفضـل خدمـة لشـركائها مـن خـلال    الإنجـاز والحـرص علـى تطويـر العمـل ونيـل رضـا شـركاء الهيئـة، وتسـعى 

  بنــاء   أدنــاه الجــدول فــي موضــح  هــو كمــا  Level  Service  SLA  -  Agreementتوصيـف اتفاقيـة مسـتوى الخدمـة 

  التــي  والتعليمــات  والإجــراءات  والسياســات  التنفيذيــة،  وقواعدهــا   والبرامجــي  المؤسســي الاعتمــاد لائحــة  علــى 

 .الاعتمــاد وفقهــا فريــق    يعمــل 

 

 

 

 

 

 

2 



 ..  الخدمة  مستوى   اتفاقية  توصيف
 

 م الخدمة  الخدمة  مستوى  اتفاقية 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
أو    إصدار وإرسال قرار الاعتماد المؤسسي

 البرامجي الجديد 
1 

المؤسسي   خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار الاعتماد

 أو البرامجي السابق 

أو   إصدار وإرسال قرار تجديد الاعتماد المؤسسي

 البرامجي 
2 

المؤسسي   خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار الاعتماد

 أو البرامجي المشروط 

أو   إصدار وإرسال قرار متابعة الاعتماد المؤسسي

 البرامجي المشروط
3 

  بتجميد  الإنذار  خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار

 البرامجي   أو  المؤسسي   الاعتماد

 أو البرامجي  إصدار وإرسال قرار متابعة الإنذار بتجميد الاعتماد المؤسسي
4 

المؤسسي أو   خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار تجميد الاعتماد

 البرامجي 

 البرامجي  إصدار وإرسال قرار متابعة تجميد الاعتماد المؤسسي أو
5 

 6 الاستيعابية   الطاقة تعديل   قرار وإرسال   إصدار المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  3  تتجاوز  لا  مدة  خلال 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
 إلى مكتمل إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد البرنامج التدريبي من مشترك

7 
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 ..  الخدمة  مستوى   اتفاقية  توصيف
 

 م الخدمة  الخدمة  مستوى  اتفاقية 

 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
مكتمل إلى   إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد البرنامج التدريبي من

 مشترك 

 

8 

 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
 مكتمل  تدريبي إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد الوحدة التدريبية إلى برنامج

 

9 

 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
 مشترك تدريبي إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد الوحدة التدريبية إلى برنامج

 

10 

 11 تدريبية  وحدة اعتماد قرار  وإرسال إصدار المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 

 السابق   خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار الاعتماد البرامجي
 

 تدريبية   وحدة  اعتماد  تجديد  قرار  وإرسال  إصدار

 

12 

 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
 البرامجي  إصدار وإرسال قرار إضافة مقر تدريبي للاعتماد المؤسسي أو

 

13 

 14 البرامجي   للاعتماد  تدريبية   دورة   إضافة  قرار  وإرسال   إصدار المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 
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 ..  الخدمة  مستوى   اتفاقية  توصيف
 

 م الخدمة  الخدمة  مستوى  اتفاقية

 15 المعتمد   التدريبي  المركز  مسمى  تعديل   إكمال المكتمل  الطلب   استلام   تاريخ   من   أسابيع   6  تتجاوز   لا  مدة   خلال 

 

 المكتمل  الطلب   استلام   تاريخ   من   أسابيع   6  تتجاوز   لا  مدة   خلال 
 والتدريب إكمال تعديل بيانات الممثل النظامي للشؤون الأكاديمية

 

16 

 

 المكتمل   الطلب  استلام  تاريخ  من   أشهر  6  تتجاوز  لا  مدة  خلال 

  أو للمركز إصدار وإرسال قرار سحب الاعتماد المؤسسي أو البرامجي

 المركز  رغبة  على بناء   المعتمد  التدريبي البرنامج

 التدريبي 

 

17 

 استلام   تاريخ  من   أشهر   3  تتجاوز   لا  مدة   خلال 

 منها  طلب رئيس اللجنة المركزية للاعتماد أو رئيس أحد اللجان المنبثقة

 

المؤسسي أو   إصدار وإرسال قرار متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد

 البرامجي 

 

18 

ا من تاريخ استلام  30خلال مدة لا تتجاوز    أو  التظلم  يوم 

 الاعتماد   قرار  على  التدريبي  المركز  من  الملاحظة

 البرامجي   أو  المؤسسي 

 

 الاعتماد   تظلمات  في  النظر لجنة  قرار  وإرسال إصدار

 

19 
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